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 الممخص: 

تختمف الأساليب المغوية في التواصل مع الغير من فرد إلى آخر، ويرجع ذلك لمميارة والكفاءة         

قناعوقد يؤثر في الطرف الآخر بحججو ، وفقا لتمبية حاجياتو المرسلالتي يممكيا  لتحقيق المنفعة  وا 

التواصمية أو يحدث العكس. وىو ما يحتاجو التنشيط السياحي لتحقيق أىداف حضارية واقتصادية، من 

خلال الإعلانات والإشيارات السياحية أو تنميط لغة الأدلاء السياحيين في مخاطبتيم السياح داخل 

المتمقي من خلال التسويق المغوي الذي يحمل  فيويقاس نجاح التواصل بالتأثير طن وخارجو. الو 

 وبنيتو الاجتماعية.ثقافتو لوفقا  إشارية ألفاظا ومدلولات

 الكممات المفتاحية: التخطيط المغوي ، التأثير، الإرشاد، السياحة.

         The linguistic methods differ in communication with others from 

one individual to another, due to the skill and competence that the 

sender has in accordance with the needs of his, may affect the other 

party’s arguments and persuasion for the benefit of communication or 

vice versa. Which is required by tourist activation to achieve cultural and 
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economic goals, through advertisements and tourist messages or the 

standardization of the language of tourist guides in addressing tourists 

inside and outside. The success of communication is measured by 

influencing the recipient through linguistic marketing, which carries 

words and indicative according to his culture and social structure.          

 Keywords: language planning, influence, extension, tourism.       

 مقدمة:

الثالث بعد الزراعة  باعتباره اليوم يمثل التقدم الاقتصادي في ظل تزايد الاىتمام بالتنشيط السياحي ،    

قناعيم سواء ذلك عن طريق الإرشاد  والصناعة، جعل المختصين يطورون من أساليب جمب السياح وا 

ليا وقع خاص  التي، ولأن تأثير الكممة ...( الإعلامالسياحي أو المطويات والإعلانات ) في الفنادق أو 

التواصل الجيد بين الأشخاص. قد يزيد من عدد السياح الوافدين سواء من  في أذن السامع يكسب

داخل الوطن أو خارجو، وبالتالي يسمح لنا بتسويق منتوجاتنا وشرح أثارنا والتعريف بثقافتنا ونشر 

 أدبنا.

 مشكمة البحث:

فين لغويا، نحاول من خلال ىذه الورقة البحثية تبيان أثر المغة في التواصل بين الأشخاص المختم

في جذب السياح عن طريق التخطيط المسبق من قبل المختصين في المجال  ىافضلا عن دور 

 السياحي.

 أىداف البحث:
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قناع        ييدف ىذا البحث إلى التطرق لفن التسويق السياحي من خلال تأثير الكممة المناسبة وا 

 . فضلا عن:السائح عن طريقيا

 ممكيا المرشد السياحي.الميارات المغوية التي يجب أن ي -

 التخطيط المسبق لصياغة الخطاب السياحي) الإقناع، التأثير بالحجاج،...(. -

 صياغة خطاب يتماشى وثقافة السائح -

  دور المغة في تطوير حركة السياحة والتعريف بالتراث الحضاري والثقافي لممناطق السياحية. -

  التخطيط المغوي وأىميتو:
وممارسات وي في وقتنا الحالي لابد منو، وذلك لتغيير من سموكيات كلامية أصبح التخطيط المغ      

لغوية نحو الإيجاب لتحقيق الاتصال بين الأفراد حسب البيئة الاجتماعية والمستوى التعميمي والثقافة 

وأفكار وتشريعات وقواعد  عمى "أن التخطيط المغوي جزمة اعتقادات "بالدوف"و  "كابمن"للأفراد. ويقر 

ممارسات بغية إحداث تغيير )ايجابي( مستيدف في استخدام المغة أو توقيف تغيير )سمبي( غيير و ت

 .1محتمل فيو"

ومن ميام التخطيط المغوي صياغة الخطاب المغوي الموجية لفئة معينة بغية تحقيق تواصل        

لصفحات الآتية ، من وىو ما سنتناولو في ا إيحائية.يضمن فائدة سواء كان ذلك بطريقة مباشرة أو 

  السياح بفضل التحكم في الوظيفة المغوية .خلال تطبيقو عمى حركة التنشيط السياحي، وجذب 

 السياحة والسائح:

 مفيوم السياحة:  -1

                                                           
عبد الله البريدي، التخطيط المغوي...تعريف نظري ونموذج تطبيقي، الممتقى التنسيقي لمجامعات والمؤسسات المعنية  -1

  .2013ماي  9-7بالمغة العربية، الرياض، المممكة العربية السعودية، 
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جاء في لسان العرب لابن منظور السياحة:" من الفعل ساح بمعنى: الماء الظاىر عمى وجو       

إذ جرى عمى وجو الأرض." والسياحة: "الذىاب حا  وسيحانا الأرض، وجمعو سيوح. وقد ساح يسيح سي

 1في الأرض لمعبادة والترىب، وساح في الأرض يسيح سياحة وسيوحا و سيحانا أي ذىب..."

الذىاب في الأرض بعيدا عن الوطن الأم، وارتبط بالعبادة جاء لفظ السياحة في معناه المغوي      

 والترىب من جانب ديني.

حا ارتبط لفظ السياحة بالسفر لأغراض متعددة ووفقا لقضاء متطمبات وحاجيات أما اصطلا    

...(، أو علاجية) مستشفيات، حمامات...(، أو  الآثارالأشخاص قد تكون ترفييية) الجبال، البحار، 

دينية) الحج، العمرة، القدس... أو تعميمية)تربصات لتحصيل الشيادات، تعميم المغات الأجنبية، 

 ار العممي...(.الاستثم

فيعرفيا:" ظاىرة من الظواىر في  1905أما أول تعريف لمسياحة فقد كان لباحث ألماني عام      

لى تغيير اليواء  لى الشعور  والإحساسعصرنا تنبثق من الحاجة المتزايدة لمراحة وا  بجمال الطبيعة وا 

لى نمو الاتصالات التي كانت ثمرة وأيضا إبالبيجة والمتعة من الإقامة في مناطق ليا طبيعتيا الخاصة 

  2لاتساع نطاق التجارة والصناعة."

وتعرفيا منظمة السياحة العالمية بأنيا: " نشاط إنساني وظاىرة اجتماعية تقوم عمى انتقال        

 24مجتمعاتيم لفترة مؤقتة لا تقل عن الأفراد من أماكن الإقامة الدائمة ليم إلى مناطق أخرى خارج 

  3تزيد عن عام كامل لغرض من أغراض السياحة المعروفة أو العمل." ساعة ولا

                                                           
  .377باب ساح(، ص، )1، ج1997، 1ابن منظور، لسان العرب، دار صادر، بيروت، لبنان، ط -1
 .21،ص2002، 1منير حجاب، الإعلام السياحي، دار الفجر، القاىرة، ط أحمد -2
 .22الرجع نفسو، ص -3
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من خلال ىذه المفاىيم لمفظ سياحة نستطيع القول أنيا ظاىرة من ظواىر عصرنا ونشاط        

إنساني تحول من السفر في الماضي إلى زيادة التوسع في الحاضر، وذلك حسب متطمبات الحاجة 

جمام ، حب الاستكشاف والترفيو وغيرىا عدا العمل والدراسة بذلك لا تصبح الإنسانية مثل الراحة والاست

 سياحة.

وىي انتقال الأفراد من منطقة إقامتيم إلى مناطق أخرى خارج مجتمعاتيم، مما ينتج عن ذلك        

غوي بين الرابط المالتأثر والتأثير في الآخر، من خلال الاحتكاك في الأفكار والعادات والتقاليد فضلا عن 

 السائح وأىل المنطقة المزارة.

 السائح: -2

وردت لفظ السائح في المعجم المغوي بمعنى الصائم. قال الله تعالى:" التائبون العابدون       

الراكعون الساجدون الآمرون بالمعروف والناىون عن المنكر والحافظون لحدود الحامدون السائحون 

[ . فجاءت كممة السائح في القرآن الكريم بمعنى 112لآية الله وبشر المؤمنين"] سورة التوبة، ا

 1الصائم، وقيل سائح لأنو يسيح متعبدا ولا زاد معو إنما يطعم إذا وجد الزاد.

وجاء تعريف السائح اصطلاحا في قاموس أكسفورد عمى أنو الشخص الذي يقوم برحمة أو رحلات      

  2الخاصة أو لكون منطقة الاستقبال مفضمة لديو.بغرض الترويج والتثقيف أو من أجل الاىتمامات 

الاستجمام وىو ذلك الشخص المنتقل من الوطن المقيم فيو إلى مناطق مختمفة عنو، لغرض       

من العطل وأوقات الفراغ حسب تعريف الإتحاد الدولي لمصحفيين والكتاب  والاستفادةوالاستطلاع 

 1السياحيين بفرنسا.

                                                           
  .377،)باب ساح(، ص1ابن منظور، لسان العرب،ج -1
 .22أحمد منير حجاب، الإعلام السياحي، ص -2



 أثر التخطيط اللغوي فً الإرشاد السياحً                     ملتقى الموروث الثقافً والسياحً    
 

6 
 

السياحية عن  الإرشاداتالعممية التخاطبية المغوية ذلك الشخص الذي يستقبل والسائح  حسب        

طريق المرشد أو الإعلانات أو المطويات الإشيارية. وبالتالي يمثل المرسل إليو الذي يتمقى رسالة 

المرسل الذي يمثل الطرف الأول من الخطاب باختياره أدوات صياغة رسالتو)الخطاب(، وذلك حسب 

LASSWELL(1941 )وىو ما يوضحو الشكل الآتي حسب نموذج  .تو ونسق مجتمعوجنسو وثقاف

 التواصمي:

 أثر الإقناع)المغة( القناة المتمقي المرسل  

 السمب الايجاب/           بواسطة أي قناة                      السائح الدليل السياحي

 خصائص لغة المرشد السياحي:

 طبيعة المغة السياحية:  -1

يسعى المرشد السياحي إلى إرضاء السائح من خلال شروحو لممنتجات أو الآثار بدقة ووضوح        

إلى خمق أساليب كلامية إبداعية وانتقاء ألفاظ يستحسنيا  إضافةبعيدا عن الغموض والالتباس،  

تي تتمثل مستقبميا. ولا تتحقق العممية التواصمية بين المرشد والسائح إلا بمراعاة معايير الخطاب ال

 في:

 .)مراعاة الجنس) ذكر، أنثى 

 .خصوصية البنية الاجتماعية والثقافية 

 .المستوى التعميمي للأفراد 

 الإتقان لمغة الأم والمغات الأجنبية اتقانا جيدا. 

                                                                                                                                                                                     
 .22أحمد منير حجاب، الإعلام السياحي، ص -1
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 .أسموب الكلام)المكتوب والمنطوق( سبيل لمتأثير والإقناع 

   الكفاءة المغوية لممرشد السياحي: -2

إنجاح وفيم عدد غير محدود من الجمل إلى القدرة الإبداعية التي  "سكيتشو م"يرجع         

، وىذه الأخيرة تحوي القواعد النحوية لمغة التي 1ويقصد بيا الكفاءة المغوية تممكيا المغة الإنسانية 

يستعمميا الفرد في إنتاج كلامو دون أخطاء، فيظير عمى شكل أصوات متناسقة تحمل دلالات 

 ا الآخر.ومعاني يستقبمي

تحقيق عممية التواصل بمعايير صارمة، تقيس القدرة ولغة الإرشاد السياحي مطموب منيا        

النحوية والخطابية والمغوية والاجتماعية والوظيفية، إضافة إلى القدرة الإستراتيجية، وتوظيف المغة 

 2حسب السياق المناسب.

  إتقان المغات شرطا أساسيا: -3

لمرشد لمغات الأجنبية يتحقق الفيم والإدراك في مخاطبتو لمسياح، أو من بفضل إتقان ا       

خلال نشر إعلانات يجب أن تكون مرفقة بترجمة لمغات الأجنبية عمى الأقل الفرنسية والإنجميزية، 

 .من ضروريات التواصل المغوي بين المرشد والشركات السياحية مع السياح

تقان ا        لمغات الأجنبية يعني التحكم في قواعدىا صرفا ونحوا وتركيبا ودلالة فضلا عن وا 

الانتماء لمبنية الاجتماعية أي ضرورة استعمال الألفاظ الأجنبية حسب سياقيا لتأدية المعنى 

 اليدف.

 الخطاب السياحي لتخطيط لغوي: استناد -4

                                                           
احث في عمم المغة ومناىج البحث المغوي، المكتبة الجامعية، الأزاريطة، الإسكندرية، د ط، نور اليدى لوشن، مب -1

  .337، ص2000
ضة، بيروت، لبنان، جحي/عمي عمي أحمد شعبان، دار النيدوجلاس براون، أسس تعمم المغة وتعميميا، تر: عبده الرا -2

  .44، ص1994د ط، 
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تماعية وترصدىا أنماط ثقافية، والخطاب يا بنية اجالخطاب بنية نصية ليا قوانين دلالية تحكم       

لا يحدث إلا بتواصل متحدثين عن طريق الكلام الذي يحمل في طياتو مجموع "ألفاظ ضمن نظام من 

 1. "العلامات، مترابط بشكل نسقي من الفعل التواصمي

إن الخطاب السياحي مختمف عن كل الخطابات من خلال غايتو الإقناعية في جذب السياح       

قبول الخدمات، لذلك تحتاج الوكالات السياحية والمؤسسات والفنادق إلى تخطيط لغوي يستند إلى و 

. وىذا رموز وعلامات تأثيرية ودلالات لغوية تؤثر في متمقييا ما يجعمو راض عن الخدمات المقدمة لو 

 التخطيط يشمل :

 التناغم الصوتي لمغة -1

 الدلالة الإيحائية الغير مباشرة -2

 ركيب المغويصياغة الت  -3

ونطق الكلام في غير محمو وابتعاده عن بنيتو القيمية يفقد التواصل مع الآخر ويطرح       

أسموب الكلام وتحديد  اختيارلك يتوجب عمى الدليل السياحي ، لذ2وجيات نظر سمبية نحو المرسل

 لمسياح. ألفاظو استنادا إلى تخطيط يضبط الخطاب مع مراعاة البنية الثقافية والاجتماعية

 الإعلام السياحي:

                                                           
  .114، ص2003دار ىومة، بوزريعة، الجزائر، د ط،  صالح بمعيد، المغة العربية العممية، -1
شكالية التمقي، دراسات الوحدة العربية، بيروت، لبنان،ط حافظ -2 ، 1إسماعيمي عموي وآخرون، المسان العربي وا 

 .17، ص2007
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يحتاجو من أخبار تخص الوطن وخارجو،  ما علام خبرية حيث تقدم لمجماىيرإن ميمة الإ         

ناىيك عن سموكياتو وميولاتو، أما لغة الإعلام تميزىا البساطة في الأسموب وتحمل الدقة والوضوح مع 

 .يرة وتكرارىا في تقديم الأخبار والنصائحمراعاتيا لمقواعد المغوية، إضافة إلى انزياحاتيا الكث

ولأن لغة الإعلام تحمل جماليات فنية يستحسنيا الجميور لأنيا تستند إلى تخطيط لغوي مسبق       

يفرض نجاح عممية التواصل بين المؤسسة الإعلامية والجميور، يجعل الشركات السياحية تتقدم 

 دد من السياح. وىذه الوسائل تتمثل في: بعروضيا لأجيزة الإعلام بغية استقطاب أكبر ع

 التمفزيون:  -1

يعد أحد القنوات التي تخدم الجماىير عمى أوسع نطاق ، فيو يخدم الجانب السياحي من          

خلال الإعلانات والدعايات التي ترسميا لمسياح، حيث يرافق النص الاشياري المكتوب الصوت 

فالتمفزيون القناة الأولى التي تصل ترسل رسالتيا  1مقدمة.والموسيقى والصور الأثرية والخدمات ال

 السياحية إلى أكبر عدد محتمل من المشاىدين الراغبين في الاستجمام والترفيو.

لذلك يستمزم اختيار ألفاظ وأسموب الكلام الملائم لمصوت والصورة باعتبار أجيزة الجياز مؤثرة          

 ظيفة الإقناعية .لموصول إلى الو  ،أكثر في المشاىد

 الإذاعة:   -2

من ناحية أخرى تخطو الإذاعة خطوات ناجحة في نشر الإعلان السياحي وتحفيز التعامل مع         

شارات وأحيانا 2الشركات والمؤسسات السياحية ، فيي توجو رسالة إلى المستمع صوتا مرفقا بموسيقى وا 

                                                           
  .99محمد منير حجاب، الإعلام السياحي، ص -1
  .100المرجع نفسو، ص -2
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أسموب الكلام  اختيارنات، مركزين في ذلك عمى تبتكر خطابا حواريا بين أفراد لنشر الدعاية والإعلا 

 وعبارات مغرية من ناحية الخدمات المقدمة والسعر المغري الذي ينوه بتخفيضات تجذب بيا السياح.

إن أىم ميزة تخص الإعلان الإشياري في البرامج التمفزيونية والإذاعية التخطيط المسبق          

والصوت فضلا عن تكرار الإعلانات التي تساىم في تنشيط  لمخطاب السياحي مع إرفاقو بالموسيقى

حركة السياحة من خلال تقديم المناطق الأثرية مصاحبة لفنادقيا وربط الخدمات مع السمع. وىذا 

  1التكرار يؤثر في نفسية المشاىد والمستمع بطريقة غير مباشرة.

  

 

        

                                                           
  .101حي، صأحمد منير حجاب، الإعلام السيا -1
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 توظيف التخطيط المغوي لترقية النشاط السياحي:

لتطوير حركة التنشيط السياحي لابد من التفعيل المغوي عن طريق التأثير والإقناع بأساليب          

الكلام المنطوق والمكتوب، لذلك ارتأينا أن نقدم اقتراحات من شأنيا أن تساىم ولو بالشيء اليسير في 

 :تنشيط الفعل السياحي بالفعل المغوي

 رات وأساليب الكلام ما يسيل عمييم نشر الإعلانات تييئة أفراد لغويا وتدريبيم عمى ميا

فضلا عن  باحترافية تجذب السائح ليعرفو عمى المكنونات الوطنية من آثار وآداب وخدمات.

 تطوير العممية الإرشادية.

 .تقان المغات الأجنبية بطلاقة والتحكم في قواعدىا وأبنيتيا  إجادة وا 

  التمفاز لأنو يستند لمصورة والصوت، وىذا ما نفتقده التعريف بالمناطق السياحية الوطنية عبر

اليوم فلا نجد تعريفا لتيمقاد أو جميمة أو قمعة بني حماد وغيرىا من المناطق التي يمارس 

 ضدىا إجحافا وتغاضي النظر عنيا.

 استغلال قنوات الإعلام بالخطاب الاشياري والدعايات السياحية لمتعريف بالموروث الثقافي 

 عدد من السياح بفضل التخطيط المغوي المسبق. وجذب أكبر

 . لمكممة صداىا، فمنحسن اختيار الألفاظ ووضعيا في سياقيا المناسب 
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 : خاتمة

إن وظيفة المغة التواصمية تحتم عمى ناطقييا التحكم في أبنيتيا ونظاميا القواعدي لتحقيق ىدفيا،      

ة تساؤلات لولا عدد الصفحات المطموبة، فالمغة السياحية وىو ما تناولناه في ىذا البحث الذي يفتح عد

يحائيا الدلالي لمتأثير في  . وتفرض عمى المتخصصين داخل الوطن وخارجو  السياحتتميز بوضوحيا وا 

في تصميم الإعلانات والإشيارات لمشركات السياحية حسن اختيار وانتقاء الألفاظ وأسموب الكلام مع 

وامتلاك ميارات لغوية ة والثقافية لممتمقي، فضلا عن إتقان المغات الأجنبية احترام البنية الاجتماعي

 بالنسبة للأدلاء السياحيين.

إن التنشيط السياحي ينيض بحسن التخطيط المغوي، وفي حين فقدت المغة السياحية التأثير     

 الإقناعي لا تحقق الجانب التواصمي وبالتالي ضعف الجانب الإقتصادي.
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