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 الجديدالاقتصادي ّ   البديل المستدامة   لتنمية  وا الثقافي   موروث  المحور المداخمة: 

 تنموي6كبديل  ة الداخميةوالاتصال في تطوير الخدمات السياح توظيف تكنولوجيا الإعلام المداخمة:عنوان 

 6الموروث الثقافي المادي واللامادي ولاية الاغواط نموذجا

 :الممخص         

بالمؤىلات الطبيعية بالإضافة الى التنوع الثقافي ما يؤىميا تتبرع الجزائر عمى مساحة جغرافية كبيرة غنية  
لمنيوض بالخدمات السياحية عبر استثمارىا واستغلاليا استغلالا حسنا وجعل ىدا القطاع قطاعا منتجا وبديل 
ناجح خاصة مع ما نعيشو اليوم من اعتماد ان لم نقل كمي عمى الثورة البترولية وادى انخفاض أسعار البترول 

الآونة الأخيرة ،الى البحث عن بدائل أخرى تضمن مداخيل لممجتمع الجزائري ، وبالنظر إلى المعالم  في
أرضية   السياحية المنتشرة عبر القطر الجزائري نجد ولاية الاغواط واحدة من بين المناطق الجزائرية التي تممك

التي من شانيا إنجاح ىذه العممية ، من خصبة لاحتضان المشاريع السياحية الواعدة بسبب توافر كل العوامل 
خلال تطوير سياحة الأعمال ، السياحة الاستكشافية السياحة الروحية ، السياحة الثقافية ، السياحة الرياضية ، 
سياحة الصيد ، لتوفر الولاية عمى موروث سياحي متنوع وخصب بحيث انو يساىم في عممية التنمية المحمية 

                      سياحة .من خلال تنشيط قطاع ال

 ونيدف من خلال ىده الورقة البحثية الى جمع الموروث الثقافي لولاية الاغواط والتعريف بمختمف مميزاتو، 
عبر التنقل الميداني الى المناطق السياحية وجمع المعمومات من مختمف المصادر المتاحة من جية، 

بالنيوض بالقطاع السياحي من جية  كأحد التقنيات الكفيمة علاميةمختمف الاستراتيجية الاتصالية والإ واشراك
                                      أخرى.
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 6السياحيةالخدمة  الجزائر، في السياحةالتراث السياحي،  الكممات المفتاحية:
 

 مقدمة:

دائمة بين السفر و التنقل  أصبحت السياحة اليوم ظاىرة عممية نشأت ومند أزمنة طويمة فالإنسان في حركة   
سعيا وراء كسب قوت يومو أو تغيير روتينو البيئي أو طالبا لمعمم والمعرفة، فالسياحة اليوم  لم تعد تمك الرحمة 
العادية التي يخرج فييا الأفراد  لمتنزه في وقت جميل بل تعدتيا إلى كونيا صناعة قائمة بذاتيا تيدف إلى 

يوض بو ، وبدأت الدول بالاىتمام بيا وتطويرىا وأصبحت  صناعة السياحة تدعيم الاقتصاد الوطني والن
ظاىرة اجتماعية وحضارية وشكلا منعرجا تنافسيا قويا مبنى عمى استراتيجيات فعالة، فالسائح اليوم أصبح اثر 

عمى رقعة  فمكل بمدطمبا لمجودة وتكمفة السعر والخدمة السياحية المريحة وىذا ما يميز كل منطقة عن أخرى ، 
الارض مميزاتو وخصائص ينفرد بيا سؤاء بما ماىو موىوب من عند الله عزل وجل او ماقدمو العقل البشري 

الجزائر اليوم معنية بيذا التحدي  خاصة مع الأزمة الاقتصادية وانخفاض سعر البترول ، والى من انجازات ،ف
مب عقول بشرية قادرة عمى الاستثمار محميا ودوليا إيجاد بدائل قوية تتمثل في التعريف بالموروث السياحي وج

،ولعل قوة الجزائر وتحقيقيا لمريادة في ىذا المجال، ىي في النيوض باقتصادىا و استغلال كل الموارد 
الطبيعية والبشرية المتاحة وفي شتى القطاعات والمجالات  وىذا ما يعود عمييا بالضرورة إلى تحصيل العممة 

 لبطالة وعصرنو المدن وغيرىا... من العائدات التي تسيم في التمنية المستدامة.                  الصعبة وامتصاص ا
: تيدف ىذه الدراسة إلى بيان واقع السياحة في الجزائر وكيفية تطويرىا وقد أخذنا مدينة ليدف من البحثا

السياحة بمجموعة من الآليات الجنوب الجزائري مدينة الاغواط نموذجا ىذا ونيدف أيضا إلى تعزيز قطاع 
                                                           والاستراتيجيات والتي بدورىا تقدم لنا خدمة سياحية من شانيا إحداث المنافسة دوليا ودعم الاقتصاد الوطني.                         

ياحة في الجزائر عامة وفي مدينة الاغواط خاصة، تكمن مشكمة البحث في عرض واقع السمشكمة البحث: 
ومختمف التحديات والصعوبات التي تواجو قطاع السياحة مع إعطاء حمول عممية وميدانية وتحقيق قفزة نوعية 

 في قطاع السياحة من اجل التنمية المستدامة اقتصاديا واجتماعيا. 
Summary: 

 Algeria donates a large geographical area rich in natural qualifications as well as cultural diversity 

that qualifies it to promote tourism services by investing and exploiting them well and making this 

sector a productive sector and a successful alternative especially with what we are living today 

from the dependence if not a whole of the revolution Petroleum the recent decline in oil prices has 

led to the search for other alternatives that ensure incomes for Algerian society, and in view of the 

tourist attractions spread across the Algerian country, the state of Laghouat is one of the Algerian 

regions that have fertile ground for the incubation of tourism projects. Promising because of the 

availability of all the factors that will make this process work, through the development of 

business tourism, tourism exploration, spiritual tourism, cultural tourism, sports tourism, fishing 

tourism, to provide the State on a diverse and fertile tourist heritage so that it contributes to the 

process of local development through Stimulating the tourism sector.                      

 Through this research paper, we aim to collect the cultural heritage of the state of Laghouat and to 

publicize its various features, by navigating the field to the tourist areas, collecting information 



from the various sources available on the one hand, and engaging the various communication and 

media strategies as one of the techniques to promote The tourism sector on the other hand.                                      

Key words: Tourism heritage, tourism in Algeria, tourism service .          

 فرضية البحث:

ينطمق البحث من فرضية مفادىا افتقار القطاع السياحي بالجزائر إلى رؤى واستراتيجيات أثرت في استقطاب 
                                                  حقيقي.تقديم بديل اقتصادي  السياح وكذا

التالية:الرئيسية  قسمت ىذه الدراسة إلى محاور إلى المحاور البحث:تقسيم   

مكونات الموروث  المحور الثالث:مدخل مفاىيمي/المحور الثاني: مجالات التراث السياحي/  الأول:المحور 
التوجو نحو القطاع المحور الرابع : / الثقافي المادي و اللامادي بالاغواط ودوره في تنمية النشاط السياحي

المحور معوقات تفعيل الخدمة السياحة في مدينة الاغواط / :امس المحور الخ  / السياحي والآثار المترتبة عنو
 أىم الاستراتيجيات العممية لتطوير الخدمة السياحة بمدينة الاغواط .         السادس : 

 مفاىيمي6مدخل  الأول:المحور   

  السياحة:مفيوم  -0

أو توجيو الفكري ونشير ىنا  تمفةتعددت تعاريف السياحة وىذا راجع إلى أن الكل يعالجيا من زاوية عممية مخ
عام " السياحة ظاىرة من ظواىر عصرنا تنبثق من الحاجة المتزايدة إلى 1905إلى تعريف جويبر فرويمر 

والى مولد الإحساس ، والشعور بالبيجة والمتعة ، والإقامة في مناطق ليا طبيعتيا  اليواء،الراحة وتغير 
الشعوب وأوساط مختمفة من الجماعات الإنسانية ،وىي  الخاصة وأيضا نمو الاتصالات وخاصة بين

الاتصالات التي كانت ثمرة اتساع نطاق التجارة والصناعة سواء أكانت كبيرة أو متوسطة أو صغيرة وثمرة تقدم 
. وىنالك من يشير إلييا في تعريف آخر ويعرفيا عمى أنيا "ذالك النشاط الحضاري ( 1)وسائل النقل " 
قامتيم فيو لمدة لا تقل عن والاقتصادي والت  ساعة لأي غرض، 24نظيمي بانتقال الأفراد إلى بمد غير بمدىم وا 

 .                                                              (2)ماعدا العمل الذي يدفع أجره داخل البمد المزار" 
 السياحية:مفيوم الخدمة  -.

تكون غير مادية أو غير ممموسة والتي يمكن تقديميا بشكل منفصل  ىي مختمف الأعمال و" النشاطات التي  
وتوفر إشباع الرغبات والحاجات وليست بالضرورة أن ترتبط مع بيع منتوج أو خدمة أخرى وعند  مستقل،أو 

 .                                                 (3)تقديم الخدمة قد لا يتطمب نقل الممكية "

 : راث الثقافي الغير الماديمفيوم الت  -3

 -الممارسات والتصورات وأشكال التعبير والمعارف والميارات ” التراث الثقافي الغير المادي“يقصد بعبارة    
التي تعتبرىا الجماعات والمجموعات، وأحيانا  -وما يرتبط بيا من آلات وقطع ومصنوعات وأماكن ثقافية 

                                               الأفراد، جزءا من تراثيم الثقافي.  



وىذا التراث الثقافي غير المادي المتوارث جيلا بعد جيل، تبدعو الجماعات والمجموعات من جديد بصورة    
مستمرة بما يتفق مع بيئتيا وتفاعلاتيا مع الطبيعة وتاريخيا، وىو ينمي لدييا الإحساس بيويتيا والشعور 

 يعزز من ثم احترام التنوع الثقافي، والقدرة الإبداعية البشرية.                     باستمراريتيا، و 

: يشمل المباني والأماكن التاريخية والآثار والتحف وغيرىا، التي تعتبر جديرة مفيوم التراث المادي  -4
الموروثات ذات تمك  المادي،بحمايتيا والحفاظ عمييا بشكل أمثل لأجيال المستقبل، وكذلك يعني التراث 

المضامين الثقافية الممموسة، والمحفوظة ماديا في صيغة  كتابة أو رسوم أو أشياء أو مبان ، كالكتب 
 والمخطوطات والوثائق والموحات، والرسوم الجدارية والآثار والأزياء والصناعات الشعبية .

 المحور الثاني : مجالات التراث السياحي
                                                        :للاماديأ6 مجالات التراث الثقافي ا 

 التقاليد وأشكال التعبير الشفيي، بما في ذلك المغة كواسطة لمتعبير عن التراث الثقافي غير المادي. - 1

 فنون وتقاليد أداء العروض . -2

 الممارسات الاجتماعية والطقوس والاحتفالات  -3

 ات المتعمقة بالطبيعة والكون .المعارف والممارس -4

 الميارات المرتبطة بالفنون الحرفية التقميدية .  -5

جراء البحوث بشأنو والمحافظة عميو    ولضمان استدامة التراث الثقافي الغير المادي،لابد من تحديده وتوثيقو وا 
برازه ونقمو، لا سيما عن طريق التعميم النظامي وغير النظا حياء مختمف جوانب ىذا وحمايتو وتعزيزه وا  مي، وا 

 التراث.                                                                                                                    

يشكل التراث الثقافي الغير المادي ، ركيزة ميمة في الحفاظ عمى التنوع والتراث الثقافي في عصر العولمة    
زايدة، ففي فيم التراث الثقافي الغير المادي لممجتمعات المحمية المختمفة يساعد عمى الحوار بين الثقافات المت

 ويشجع عمى الاحترام المتبادل لطريقة العيش الآخر.                                    

تالي التنوع الثقافي لمبشرية. ويشمل ويعتبر الحفاظ عمى التراث الغير المادي ىو حماية اليويات الثقافية، وبال   
التراث غير المادي عمى سبيل المثال لا الحصر الميرجانات التقميدية والتقاليد الشفيية والملاحم، والعادات، 
 وأساليب المعيشة، والحرف التقميدية، وما إلى ذلك. فقد أصبح واحداً من أولويات اليونسكو في المجال الثقافي.

 ث المادي:ب : مجالات الترا

 المباني والأماكن التاريخية.        -1

 التحف. -2



 كتابات ورسومات. -3

 الوثائق والمخطوطات والموحات والرسوم الجدارية. -4

 الأزياء والصناعات الشعبية. -5

 بالاغواط ودوره في تنمية النشاط السياحي  واللاماديالمحور الثالث: مكونات الموروث الثقافي المادي 

د ولاية الاغواط أرضية خصبة لاحتضان المشاريع السياحية الواعدة بسبب توافر كل العوامل التي من تع   
سياحة طبيعية، السياحة  روحية،سياحة  من:إذ تتوفر عمى عناصر التنوع السياحي  العممية،شانيا إنجاح ىذه 

 سياحة الصيد ، سياحة استكشافية .... الثقافية،

الاغواطية التقميدية نكية خاصة مستمدة من عراقة وأصالة  للأطباق سياحي:ر جذب الأكل التقميدي كعنص -0
المشوي والكسكس الشيير بالكابويا كالاباز ، المردود ، الرفيس، المسمن ،  الأطباق،المنطقة ومن أشير ىذه 

 البسيسة ...

                                                                    السياحي :موروث الصناعات التقميدية بالمنطقة كعنصر استثمار في المجال  -.
تعرف الاغواط بتنوع الصناعات التقميدية والحرف، نظرا لممسات الإبداعية لحرفيييا ، وغناىا بالمواد الأولية 

 التي تكتنزىا من جمود، وبر، طين ، رمل ...الخ .

كزربية جبل عمور بافمو، وزربية عين ماضي والجربي  الألبسة نسيج الزرابي ،  التقميدية،تتصدر الصناعات 
 التقميدية ،كالبرانس والقشابيات الصوفية، صناعة الحمفاء : كالحصائر والمضلات والسلال .

مثل الأواني والتحف ولوحات تزيينية ، ىذا بالإضافة إلى الحدادة وصناعة الآلات  والرممية:الصناعات الطينية 
 الموسيقية .

 موروث الأعياد والوعدات بالمنطقة ودوره في تنشيط وتنمية السياحة: -6

 تقوم منطقة الاغواط بإحياء اعياد محمية ووعدات تنم عن عمق تراث ىذه المدينة، وثراء ثقافتيا الشعبية  

ن بينيا ليجد السائح فييا ، الفرجة والمتعة اللامحدودة ، ومن بين ىذه التظاىرات : عيد الربيع وعدة وعدات م
، وعدة سيدي عطاء الله ، وعدة سيدي مخموف ، وعدة سيدي ناصر، وعدة سيدي بمقاسم وسيدي بولفعة ، تقام 
الاحتفالات بتنظيم سباق الخيول ، والفنتازيا وتتخمميا نغمات فمكمورية وشعر بدوي إلى جانب عرض حرف 

 وصناعات تقميدية.  

 موروث المعالم السياحية العممية: -4

صنف العمماء ىذا  سنة،فوىة مادنة مكان سقوط نيزك ضخم يعود تاريخو إلى ثلاثة ملايين  في وتتمثل  
 الفوىات في العالم بعد تمك الفوىتين المتواجدتين باريزونا وسيربيا. أكبرالموقع السياحي العممي النادر من بين 



في تخزين المياه الجوفية واستغلاليا، سد جذب المياه الجوفية بتاجموت الذي يعد تحفة عممية عبقرية وخارقة   
 والثاني عمى المستوى العالمي بعد سد أفغانستان. الإفريقي،وىو الوحيد عمى المستوى 

 موروث المعالم الدينية والثقافية ودوره في تنمية السياحة:  -6

ضي منشأ مؤسس مقر الزاوية التيجانية ومسجدىا بعين ما أىميا،تزخر الاغواط بمعالم ثقافية ودينية من    
زاوية سيدي الحاج عيسى والمسجد العتيق بالاغواط ، ضريح سيدي عبد القادر  التيجاني،الطريقة سيدي احمد 

 الجيلاني ، ومن أىم الطرق الصوفية المعروفة بالولاية : التيجانية ، اليبرية البمقائدية ، العزوزية ، الشاذلية ...

 :السياحيكعنصر فعال في الجذب موروث المعالم الاثرية والتاريخية  -5

يعود تاريخيا إلى  مخموف،وسيدي  بريدة، الغشية،التي تتركز في كل من  الصخرية،تتمثل في الرسومات   
القبور العملاقة لمقبائل البربرية في الحويطة إلى  البدائي،سنة قبل الميلاد. تصور لنا حياة الإنسان  7000

ى الفترة الفرنسية مثل حصن بوسكران ، حصن موران وحصن افمو ومركز جانب الحصون والقلاع التي تعود ال
قيادة جبية التحرير الوطني بوادي مزي وكذا القصور القديمة التي يرجع تاريخيا إلى حقب متفاوتة ، بربرية 

سلامية.  وا 

 المناظر الطبيعية كعامل جذب لمسياحة:  -3

ية جذابة كواحات النخيل بالعسافية ولمماية ، بالإضافة إلى جعميا تتمتع بمعالم طبيع للأغواطالموقع الجغرافي  
الشلالات والأنيار الطبيعية والمناجم المائية المتفجرة من الصخور في كل من الغيشة وسبقاق والجبل الأزرق 

... 

 نحو القطاع السياحي والآثار المترتبة عنو الرابع: التوجوالمحور 

القطاعات الأخرى تمعب  الاقتصادية وكباقيادي فعال وفي التنمية إن السياحة اليوم أصبح ليا دور اقتص
 وسمبية:السياحة ادوار ايجابية 

 السياحي:الآثار الايجابية لمتوجو نحو القطاع   -
الاتصال الحضاري والمزيج الثقافي مع الشعوب والاستفادة من خبرات البمدان الأخرى فيي تؤدي إلى بناء   -

عاون بين الأمم كما يشجع التوسع السياحي عمى الحماية والحفاظ عمى الموارد جسور العلاقات الطيبة والت
 السياحية الرئيسية.

 السياحي.البطالة عبر القطاع  عمل لتقميصخمق فرص   -

 عالميا.الحفاظ عمى الآثار التاريخية والعادات والتقاليد الوطنية والارتقاء بيا  -

ثراء الترا -  الثقافي.ث ترقية الصناعات التقمية وا 



 -المحمي توفير العممة الصعبة وما ينجم عنو من تحسينات في نوعية الحياة ومستويات المعيشة لممجتمع  -
 .زيادة الإيرادات الحكومية من الضرائب والرسوم عمى المنشآت السياحية

   السياحي:الآثار السمبية لمتوجو نحو القطاع  -
سموكات مع السياح الأجانب من جية ومن جية الحملات الانحلال الخمقي نتيجة تلاقي الأفكار وال -

  الخارجية.التبشيرية التي تقوم بيا بعض الأطراف 
انتقال الأمراض خاصة المتنقمة والمعدية وىذا ما يجب أن تتفطن لو الدولة الجزائرية واخذ كامل احتياطات  -

 اللازمة لذلك.
 خاصة.ا أىمية فقدان اليوية الوطنية والتقاليد في حالة عدم إعطائي -

 : معوقات تفعيل الخدمة السياحة في مدينة الاغواط  الخامس:المحور 

البدائل الاقتصادية  أحدتممك الجزائر مؤىلات وعناصر جذب سياحي ضخمة جدا من شانيا أن تكون   
ل التراب خاصة مع الظروف الراىنة التي تمر بيا الجزائر وما يميز السياحة في الجزائر ىي انتشارىا عمى كام

مجموعة من العقبات تحد من ممارسة  أن ىنالكإلا  أخرى،واختلاف النوع السياحي من منطقة إلى  الوطني،
 منيا:العمل السياحي وتحد من نشاطاتو وبروزه عمى الصعيد المحمي والدولي 

  الإىمال غياب الثقافة السياحية لدى المواطن الجزائري فنجد الكثير من المرافق السياحية عرضة إلى
شعارىم بالأمان والثقة  الأجانب،البشري وظيور مظاىر اللااخلاقية والاحترام في التعامل مع السياح   وا 

 وخبراتيم.السياح  من سموكيات الايجابي والاستفادةوغياب الاحتكاك 

 يشتكى صعوبة الحصول عمى التأشيرة الجزائرية ىذا الأمر ما يزال يشكل عائق أمام الزائرين الأجانب حيث ّ"
عدد من الأجانب الذين يرغبون في زيارة بلادنا من أن التأشيرة الجزائرية ىي من أصعب التأشيرات في العالم 
جراءاتيا الإدارية من أعقد الإجراءات التي يمكن تصورىا، حيث تتواتر الشيادات وتجمع عمى ىذا الأمر، وىذا  وا 

إجراءات استقبال واستقطاب السياح الأجانب إلى مخالف لمخطاب الرسمي الذي يؤكد في كل مرة تحسين 
ومن الضروري عقد اتفاقيات ثنائية مع دول العالم  كما ىو معمول بو في الدول الرائدة في السياحة ، (4)" الجزائر

،حيث يتم عقد اتفاقيات بين ثنائية تسمح لمسياح الدخول إلى الدول الأخرى دون تأشيرة ومع ضمان تسييلات 
 لمسياح .

  ظاىرة تيريب قطع الآثار وسرقة المنتوج الفكري وفي ىذا الصدد لابد من إقرار تشريعات أكثر فاعمية
  ميدانيا.والحرص عمى تطبيقيا 

  تنامي اليجمات التي تشنيا الجماعات الإرىابية في الآونة الأخيرة عمى مواقع التراث، بما فيو المادي
العالمي للإنسانية في العراق وسوريا وفمسطين وليبيا وتونس واللامادي، وخصوصا المتاحف ومواقع التراث 

ومالي وأفغانستان وأماكن أخرى من العالم، والرامية إلى تدمير قيم وثقافة وذاكرة المجتمعات المستيدفة من وراء 
 (.5)ىذا التخريب



 عمى الخدمة  كثرة العراقيل والإجراءات الإدارية التي عمى السياح الأجانب او المواطنين الحريصين
 السياحي.السياحية خاصة في ما يخص العقار 

  القصور الإعلامي في الجانب السياحي وعدم وجود قنوات اتصالية كافية تيدف إلى التعريف بالمعالم
السياحية والموروث الثقافي في الجزائر، خاصة مع الظروف السياسية التي مرت بيا الجزائر إبان العشرية 

 إلييا.معب دور في تحسين صورة الجزائر بالخارج واستقطاب السياح السوداء فالإعلام ي
  قمة المعاىد السياحية فالجزائر بحاجة إلى عقل مدبر وكفاءات تسير وفق إستراتيجية فعالة وتقود الساحة

 إلى العالمية وتعمل صناعة السياحة.
  العالمية  المقاييس وفقنقص الفنادق خاصة في المناطق الداخمية وان كانت موجودة فيي ليست 
  الجيود.بالمعالم السياحية وحاجتيا إلى تضافر  السيئة المحيطةالظروف البيئية 

 الاغواط:أىم الاستراتيجيات العممية لتطوير الخدمة السياحة بمدينة  السادس:المحور 

ن شعبية ، تيدف ىذه الاستراتيجيات إلى التعريف بالموروث السياحي من آثار تاريخية  وفنادق و فنو   
(( التخطيط 1985CONYERESالرقص الموسيقى وغيرىا من مظاىر الجذب السياحي "ويعرف ))كونيارس 

في بعده التنموي الاقتصادي بأنو مجموعة جيود واعية ،ومستمرة تبذل من قبل حكومة ما لزيادة التقدم 
انيا أن تقف عائقا في وجو الاقتصادي ، والاجتماعي والتغمب عمى جميع الإجراءات المؤسسية التي من ش

،ىذا وتعمل الدول الرائدة في السياحة عمى توفير نظام معموماتي شامل وأوسع  (6)تحقيق ىذه الأىداف " 
ييدف تقميص اكبر عدد ممكن من النقاط السمبية  وتعزيز النقاط الايجابية  ، ىذا وتسمح ىذه الاستراتيجيات 

نو تحقيق فرص عمل وعمى سبيل المثال ممكن أن تتحول الصناعات العممية إلى خمق بدائل اقتصادية ومن شا
التقميدية ذات الورشات البسيطة إلى مؤسسات اقتصادية تنافس القطاعات العالمية الأخرى للإشارة فان 
العلاقات العامة في المؤسسات دورا "في خمق صورة حسنة لممقصد السياحي داخميا وخارجيا والإبقاء عمى ىذه 

 (7)سنة بصورة مستمرة ...من خلال استخدام مفاىيم العلاقات العامة ووسائميا الاتصالية المتعددة ." الصورة ح
 ما يمي : سياحيومن أىم العمميات الإستراتيجية التي تساىم في تطوير والنيوض بالموروث ال ،

 الجرائد والمجلات: - 0

لتقارير والروبورتاجات أو مقابلات مع فيي تعكس طابع وتراث المنطقة المحمي أو الوطني من خلال ا
 الشخصيات التي لدييا اطلاع كبير بالموروث الثقافي.

 : التمفزيون - .

وىو من أكثر الوسائل شعبية في التأثير عمى سموك الأفراد وغرس فييم حب العمل السياحي والحفاظ الموروث 
بورتاجات المصورة والنقل الحي لمتظاىرات وكذا استقطاب السياح من خلال البرامج الثقافية والرو  الثقافي
 الثقافية.



 : لوحات الإعلانات واللافتات - 6

حيث توضع في الميادين الكبرى وعمى الطرق وأعمدة الإنارة داخل المدن والمطارات والموانئ تتميز اللافتات 
ستيعابيا بصورة أدق وأسرع ، يتم ا بان "تأثيرىا عمى المشاىد بالتعبير الفني العاطفي أكثر منو بالنص المفسر،

وتوفر عمى المؤسسات  (8")وترسخ في الذىن أكثر من الرسائل المبثوثة والمنشورة في وسائل الاتصال الأخرى
 التكاليف المادية ورأس المال البشري .

 الأفلام السينمائية: - 4

السينما الإيرانية واليندية في واحدة من الوسائل التي أثبتت نجاعتيا ولعل ابزر دليل عمى ذلك ما انتيجتو  
أفلاميا من نقل لمتراث المادي واللامادي من خلال الأفلام، والفيمم ىنا ذو حيدي إنتاجي وسياحي وبالتالي 

 6يعود بالفائدة عمى التمنية الوطنية

 العلاقات العامة والسياحة:-6

يور الداخمي من ناحية بيدف تحقيق إن العلاقات العامة ىدفيا تقديم صورة حسنة عن القطاع سواء مع الجم 
الرضا الوظيفي لمعمال أو خارجيا من خلال كسب اكبر عدد ممكن من الجميور والحفاظ عميو وتقوية روابط 
الثقة والحفاظ عمية عمى المدى البعيد ، فالعلاقات العامة ىي جياز مكون من خيرة المستشارين والخبراء وىم 

ي الجزائر ومختمف التحديات التي تواجيو وتأتي أيضا مساىمة الجميور عمى دراية بواقع السياحة مثلا ف
ميادة )) الداخمي لممؤسسة  في القطاع السياحي بغية تقديم أفضل صورة لممجتمع المحمي والدولي وتشير  

تمثل نشاطا مميزا ينطوي عمى محاولة اتصال  " إلى العلاقات العمامة والسياحة عمى أنيا(( كاضم جعفر
يع المؤسسات السياحية بناء علاقات ودية بينيا وبين افرد الجميور الذي تتعامل معو سواء ممن يعممون تستط

فييا )الجميور الداخمي (أو ممن ىم خارجيا)الجميور الخارجي(  وصولا إلى ىدف المؤسسة في بناء صورتيا 
 (9)الايجابية في أذىان الجميور وتسويق خدماتيا السياحية " 

 ت:الانترن -5

وىي أىم وسيمة حديثة في العصر الحالي ويتم استخدام ىذا الفضاء من خلال تصميم صفحات عمى الشبكة 
عطاء إجابات واستفسارات عمى مدار  عداد مواقع الويب تقوم بالترويج لكل ما ىو سياحي وا   24العنكبوتية وا 

ستشارين  ،ىذا وتيدف أيضا إلى ساعة وخلال كامل أيام الأسبوع ، ويشرف عمييا مجموعة من الخبراء والم
ضمان حجوزات الفنادق والتعرف عمى مختمف المناطق والتعاملات الالكترونية أو الدفع الإلكتروني بالإضافة 
إلى فتح آفاق أمام السياحة العالمية وتتميز الاعتماد عمى شبكة الانترنت إلى سيولة الوصول إلى الملايين من 

توفير الوقت والجيد ،ىذا وتعبر خدمة الانترنت جد ميمة نظرا لتزايد المتسارع  المواطنين وانخفاض التكمفة و 
 لعدد مستخدمي الانترنت .



إن استخدام الانترنت في الوطن العربي لم يرقى إلى المستوى المطموب ومازالت جغرافية اعتماده قميمة مقارنة 
يجاد سبل كفيمة أو النظر إلى تجارب ىذه البمدان مع البمدان الغربية الرائدة في السياحة. وذا ما يتطمب إلى إ

 المتطورة في مجال السياحة ومواكبة ىذه التطورات.

 المعارض السياحية: - 3

تيدف المعارض السياحية إلى تمبية حاجات المواطنين  من مختمف السمع والمنتوجات التي تعكس الطابع   
ى تعريف الجميور بمختمف المنتوجات مثل أواني فخارية السياحي لممنطقة وتشبع رغبات الجميور بالإضافة إل

فالمعرض قد يحمل نماذج متحركة وىي أقوى تأثيرا من الثابتة )الصور ("وعندما يقف الناس  ،والزرابي التقميدية
طويلا أمام المعروضات ويمضوا وقتا طويلا في دراستيا فتأكد انك تسير في الطريق الماضي الصحيح ، 

الناس محتويات المعروض ويجعمونيا موضوعا لمناقشاتيم وحكاياتيم فان ذالك يعتبر نجاحا وعندما يتفيم 
(ىذا ومن جية أخرى يسعى تنظيم المعارض إلى الاحتكاك الميداني بالجميور ومعرفة مختمف طمباتو 10")

 لثقافي . وأفكاره للاستفادة منيا في المعارض الأخرى أو في بناء مخططات مستقبمة لترويج المنتوج ا

إن تنظيم المعارض لابد أن يتبعو ترتيبات وتجييزات تتعمق أساسا براحة السياح ويطمق عمييا بالخدمات 
محلات للأكل والمشروبات،  تصميح السيارات الخدمات الصحية، أماكن لمنوم، محطات البنزين، الداعمة:

 المراحيض، ضمان مختمف الاتصالات ...وغيرىا من وسائل الراحة.

 اعتماد التقنيات التكنولوجية الجديدة: - 0

المقصود ىنا اعتماد مختمف التقنيات الحديثة من الجولات تحديد الخرائط والتي تساعد غي تحديد الأماكن  
السياحية ومناطق الإيواء وىي متوفرة في صيغة تطبيقات الجوال وتسمح بتوق=فر الوقت وتعمل أيضا عمى 

 ض المطروحة عمى ىذا الفضاء. الاختيار بين البدائل والعرو 

 السياحية:المؤتمرات  - 5

تعقد المؤتمرات في الكثير من الدول لمعالجة مختمف القضايا الاجتماعي والسياسية والاقتصادية، وتيدف إلى  
إثراء القضايا وتجميع اكبر عدد ممكن من الآراء وتمنية الميارات لدى المشاركين ومناقشتيا مع الخبرات في 

السياحية لمعالجة مختمف  تعقد المؤتمراتان مع الأساتذة ومختمف الأطراف الفاعمية في المجتمع، و الميد
كما أنيا فرصة لمتعاون بين المنظمات السياحية العالمية  وجوده،التحديات التي تواجو العمل السياحي أو تيدد 

 والمحمية .

نولوجيا الحديثة وأصبحت تعرف بالمؤتمرات وفي عصرنا الحديث تطور شكل المؤتمرات وادخل عمييا التك
وبرنامج  MIKROSOFTNETMEETINGمايكروسفت نت ميتنقالالكترونية ومن أىم البرامج نجد "برنامج "

فيتم استخدام  CHATTING"...أما المحادثة الحية POWWWOWبوو "وبرنامج "CU-SEEMEكيوسيم"
 . PALTALK  "(11)توك بال وىنالك برنامج شيير اسمو" مايكروسفت تشاتبرامج 



 :السياحيةتنظيم القوافل  - 08

وىي إحدى الوسائل الترويجية لمموروث الثقافي وتتميز أىمية القوافل السياحية كونيا جماعية أي تتضمن 
وتيدف إلى تنقل الأفراد إلى المناطق الأثرية وتعريفيم  محدودة،مشاركة مجموعة من السياح في مدة زمنية 

فيم يتأثرون ويتفاعمون  المناطق،ىذه القوافل يكون التأثير فعال عمى السياح الزائرين إلى ىذه فمن خلال  بيا،
 مع الأطراف المحيطون بيم فيي تختمف عن الزيارة الشخصية .

 الرياضية:استضافة التظاىرات  - 00

ى الاستراتيجيات تسعى الكثير من البمدان إلى استضافة التظاىرات الرياضية والأحداث العالمية وىي إحد
الفعالة والتي ليا دور كبير في نمو اقتصاديات الدول سواء عمى مستوى المداخيل المالية وعمى مستوى الترويج 
السياحي وتتمثل ىذه التظاىرات في الأولمبياد والبطولات المحمية والرياضة مثل تسمق الجبال، تزحمق عمى 

 .العالميةالجميد والرمال وغيرىا من الرياضات 

 الميرجانات :  تنظيم - .0

سوءا محميا أو خارجيا وتشرف عمييا ىيئات ومؤسسات الدولة  الثقافي،إحدى الطرق التعريفية بالموروث 
والجمعيات الثقافية وتعتمد عمى رأس مال ضخم تساىم في مداخل الدولة أو اعتماد أسموب الرعاية بإشراك 

 العالمية والتي احتضنتيا مؤخرا مدينة وىران   .المؤسسات الاقتصادية مثل ميرجانات السينما 

 : التسويقي المزيج - 06

لم يعد المزيج التسويقي عممية ىدفيا البيع والشراء بل تعداىا إلى أكثر من ذلك فأصبح يقوم عمى جيود  
مبذولة في ظمم التنافس الشديد الذي تفرضو الساحة الدولية والمزيج التسويقي "مجموعة من العناصر 

أىدافيا التسويقية من خلال  المنشاة، لتحقيقوالمتغيرات التي يمكن التحكم فييا والسيطرة عمييا من جانب 
 . (12" )الاتصال بالمستيمكين والتأثير فييم لاتخاذ القرارات الشرائية بشكل ايجابي 

 الدولية:شخصيات معروفة عمى الساحة  استضافة - 04

لموروث الثقافي ويتولد لدى السياح شعور بزيارة ىذه المناطق فاعتبار أن ىذه الخطوة من شانيا التعريف با 
فاستضافة شخصيات تمفزيونية وممثمين ورياضيين بارزين عمى الساحة  سابقا،شخصياتيم المفضمة سارت 

 الدولية.

 الحراك الجمعوي في المجتمع المدني :  - 06

زائري إلى ضرورة تقسيميا إلى اختصاصات فأصبحت إن الانتشار الكبير لمجمعيات فرض عمى المشرع الج  
الجمعيات تحمل عدة تصنيفات وفق لمجاليا واختصاصيا فمنيا ما ىو رياضي ، تربوي ،صحي ، اجتماعي ، 
ثقافي ، وغيرىا من المجالات وما يتم التركيز ىي الجمعيات ذا الأىداف الثقافية أو السياحية التي تيدف إلى 



حياء المواعيد والميرجانات التي تعكس الطابع المحمي أو الوطني ، وىذه حماية التراث والمواق ع السياحية وا 
الجمعيات تسعى إلى غرس في ذىنيات المواطنين حب التراث والحفاظ عمية و جعميم يتمتعون بسموكيات تخدم 

الفاعمة في  القطاع السياحي ،إضافة إلى مختمف الحملات التوعية التي تقوم بيا وتشاركيا مع الأطراف
المجتمعات سواء مؤسسات أو ىيئات من شانيا أن تعطي صورة حسنة لمموروث الثقافي . ىذا وتطرح 

" فقد قام الاتحاد الأوروبي مؤخرا بتقديم الجزائرية،الجمعيات الثقافية اليوم مشكمة الدعم المادي من قبل الدولة 
ـجمعية 18مميار دينار جزائري كمساعدة ل 1.57والي مميون أوروا أي ح 13دعما ماليا بمغت قيمتو الإجمالية 

وىذا ما يطرح عدة تساؤلات في ضل غياب سياسة ناجعة  (13)الثقافية من اجل المحافظة عمى التراث الثقافي"
 تيدف إلى دعم العمل الجمعوى خاصة في ما يتعمق بالنيوض بالقطاع السياحي .

 واستنتاجات:خلاصة  

إلى مجموعة من الحمول والاقتراحات تسيام في النيوض  أردنا الوصولرض ختاما ومن خلال ىذا الع 
يمكن اعتماد السياحة كبديل اقتصادي  الحالية، أينوتطوير قطاع السياحة في الجزائر وخاصة في الظروف 

 في:مضمون وىذه الاقتراحات تتمثل 

 ليا.ة والترويج التعريف بالمعالم السياحية والموروثات الحضارية والتاريخية والثقافي -
  الخارج.تعزيز الأمن والاستقرار السياحي وتحسين صورة الجزائر في  -

 والأجانب.تقديم المزيد من التسييلات السياحية واستقطاب المستثمرين المحميين   -

      .... الخ إذاعة، جرائد قناة،العمل عمى فتح نافذة إعلامية صريحة تيتم بالعمل السياحي  -
  .الخارجيةوعمة في الميرجانات والمعارض والمحافل السياحية الداخمية المشاركة الفا -
 بو.تفعيل دور الجمعيات والمجتمع المدني لمنيوض بالقطاع الاقتصادي والتعريف  -
العمل عمى القيام بحملات إعلامية سياحية عبر كافة الوسائل الإعلامية السمعية والبصرية وخاصة  -

  متزايدة.ليا من شعبية شبكات التواصل الاجتماعي لما 
تخصصات جامعية جديدة تؤىل كوادر في القطاع  وفتحتشجيع الطمبة والتلاميذ عمى العمل السياحي  -

  الدولية.السياحي ىدفيا صناعة السياحة بامتياز في ضل المنافسة السياحية 
 ودوليا.المشاركة في برامج الرعاية والممتقيات السياحية محميا  -

ات والبحوث واستطلاع الرأي العام ومعرفة ما يطمبو الجميور داخميا وخارجيا من خدمات القيام بالدراس -
وبالتالي ضمان صورة حسنة عن السياحة الجزائرية وتشجيع الباحثين بمختمف تخصصاتيم عمى الإسيام في 

 السياحي.الجانب 

تيدف إلى تحسين مياراتيم تأىيل الكوادر العاممة في القطاع السياحي من خلال عقد دورات تكوينية  -
 السياحة.الاتصالية مع السياح وكذا الاستفادة من خبرات الدول الرائدة في 



بناء معاىد تشرف عمى تخريج إطارات ويد عاممة مؤىمة لمعمل في القطاع السياحي ومراكز لتوثيق كل ما  -
 مادي.المادي وغير  الثقافي بنوعيويتعمق بموروثنا 

 والسرعة.ل إليو التكنولوجيا واعتمادىا في النيوض بالسياحة توفيرا لمجيد والوقت مسايرة آخر ما توص -

  السياحية. بالأماكنحجوزات الفنادق وفي التعريف  التكنولوجية فياعتماد الوسائل الحديثة  -

 إحكام الرقابة عمى القطاع السياحي لتحقيق مزيد من الانضباط والجودة. -

 ـــــع :المـــــــــراجـــــــــ

،) القاىرة :عالم الكتاب ،الطبعة الأولى  التخطيط السياحي والبيئي بين النظرية والتطبيقأحمد الجلاد :  - 1

 .108( ،ص. 

،" السياحة وأثرىا في التمنية الاقتصادية العالمية حالة الاقتصاد   محمد سميمان جردات وىواري معراج  -2

 . 22،ص.(  2004زائر ، ، الج1مجمة الباحث ،عدد الجزائري "،)

، 1عمان : دار البركة لمنشر والتوزيع ط: تسويق الخدمات السياحية ،) مروان أبو رحمة وآخرون -3

. 13ص. (،2001  

" مقال منشور في جريدة  أجانب يشتك ون من صعوبة الحصول عمى التأشيرة الجزائريةزىية م "  -4

 . 23/05/2016الفجر،

 15ماية الموروث الثقافي العالمي الميدد بالتدمير الرباط، المممكة المغربية، البيان الختامي في شأن ح-5

 .www.chambredesconseillers.ma/ar 5102مايو

ان :مجمة "،) السودالتخطيط الساياحي واثره في مناطق ومواقع التراث الأثريكبشي حسين قسيمة ، "  - 6

 . 131(،ص . 2010شاندي العممية ،شركة المطابع السودانية لمعممة ، العدد التاسع يوليو

، )أبيا:كمية التدريب، قسم البرامج  : دورالإعلام في الترويج السياحةعمي السيد إبراىيم عجوة -7

 . 3(،ص. 2011التدريبية،

http://www.chambredesconseillers.ma/ar


-134لجزائر : دار الفجر لمنشر والتوزيع (،ص ،االاتصال )مفاىيمو ،نظرياتو ،وسائمو ،)فضيل دليو:  - 8

133. 

- 9مجمة الباحث الإعلامي  ، بغداد ،عدد"  العلاقات العامة والأنشطة السياحية  "  ) ميادة كاضم جعفر-9

 . 280ص .(، 2010، جوان ،سبتمبر  10

يا الطباعة والنشر، ،)الاسكدرية :دار الوفاء لدن فن الاتصال في خدمة الاجتماعيىةمحمد سيد فيمي : -10

 .257(،ص 1،2008ط

،)الاسكندرية: الدار الجامعية  الاتصال الفعالمصطفى محمود ابو بكر وعبد الله بن عبد الرحمن البريد: -11

 .646(،ص.  2008،

،) جامعة  الاسس العممية لمتسويق السياحي والفندقي وتجارب بعض الدولصبري عبد السميع : -12

 . 215(، ص.  2006ة لمتمنية المحمية  ،حموان:المنظمة العربي

، صحيفة الاتحاد الاوروبي متنفسا لمجمعيات من اجل المحافظة عمى التراث الثقافيمقال بعنوان، " -01

        07:30/ الساعة21/01/2016الكتورنية نوافذ وطنية 
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